
Integrating and empowering people of 

determination 
 

Introduction 
 
 
The integration and empowerment of 
individuals with determination within the 
General Directorate of Civil Defense in Dubai 
are rooted in the overarching policies of the 
United Arab Emirates government, 
specifically the National Policy for 
Empowering People of Determination. The 
primary objective is to empower these 
individuals, fostering their effective 
participation and ensuring equal 
opportunities in an inclusive society that 
guarantees a dignified life. This initiative 
aligns with the goals outlined in the National 
Strategy for Wellbeing in the UAE 2031, 
emphasizing the protection of people of 
determination from potential abuse. 
 
The overarching strategy also seeks to 
address and combat various forms of abuse 
that individuals with determination might 
encounter. The ultimate aim is to establish an 
inclusive and empowering society by 
dismantling barriers hindering their access to 
rights, services, and opportunities. 
Recognizing their integral role in societal 
progress and development, the General 
Directorate of Civil Defense in Dubai has 
derived its vision and strategic plan (2023-
2026) from this commitment, with the 
overarching goal of positioning the UAE as a 
global leader in achieving security and safety. 
 
 
 
 
 
 

 دمج وتمكين اصحاب الهمم 
 

 :المقدمة 

 

 الإدارة في الهمم أصيييي    تمك ن و دمج سيييي  سيييي  إن

 سييي  سييي  من مسيييةمدة دبي - ي  المدن للدف ع الع م 

 السيييييييي  سيييييييي الام رات العرب   المة دة )  دول  حكوم 

 ،  تمك نهم بهدف  )أصييييييييي    الهمم لةمك ن الوطن  

 في المةكيي ف يي  والفرص  الفيي ةليي  المشييييييييييي ر يي  وت ق ق

 الةي و ، لهم الكريم  ال   ة يضيييييييمن ،  دامج مجةمع

 لجودة الوطن    ب لاسيييييةرات ج   تةصييييي  بأهداف تندرج 

 حم ي  سيييييييي  سيييييييي  و ، م  2031 الإم رات بدول  ال   ة

 مك ف   الى تهدف والةي الإسييي  ة من الهمم أصييي   

 أصي    له  يةعرض قد الةي الإسي  ات أشيك   جم ع

 الهمم لأصييييي     وممكن دامج مجةمع وبن   ، الهمم

 إ  وصيييولهم تع ق الي ال واجز جم ع  سييير خلا  من

 وبنيييي   المنصييييييييييفيييي   والفرص والخييييدميييي ت ال قوق ى 

 جز  ب ةةب رهم ، الهمم لأصي    شي مل  دةم منظوم 

 مسيي رة في أسيي سييي وةنصيير المجةمع هذا من يةجزأ لا

 الإدارة رؤي  اسييييييييييةمدت خلاله  ومن ،  وتطوره تقدمه

 الاسيييةرات جي وخطةه ،    دبي – ي  المدن للدف ع الع م 

 الع لم دو  أفضيي  الإم رات دول  (   2026  –  2023) 

 . والسلام  الأمن ت ق ق في

 

 

 



 

Scope of Work and Applicability: 

 
This policy's stipulations extend to every facet 
concerning the integration and 
empowerment processes for individuals with 
determination, as well as to employees 
involved in interactions with such individuals 
within the Directorate . Furthermore, these 
guidelines are universally applicable to all 
Civil Defense facilities throughout the Emirate 
of Dubai. 
 
Policy Statement: 
 
The General Directorate of Dubai Civil 
Defense, including both management and 
employees, hereby commit to and endeavor 
to achieve the following objectives: 
 
1. Designing and preparing buildings and 
facilities to ensure accessibility for people of 
determination, aligning with international 
best practices. Additionally, ensuring the 
readiness of facilities and buildings for the 
smooth evacuation of people of 
determination during emergency situations. 
 
2. Preparing services, communication 
channels, and information systems in a 
manner that facilitates equal access for 
people of determination, adhering to 
international best practices. 
 
3. Conducting training for frontline 
employees on effective interactions with 
customers who are people of determination, 
proportional to the demand from this 
demographic. Ensuring the presence of at 
least one trained employee in every work 
shift to address the needs of customers who 
are people of determination. 
 

 

 نطاق العمل وقابلية التطبيق:

جم ع الجوانب   ىةلالس  س   هذه تطبق أحك م 

الهمم   الدمج والةمك ن لأص   المةعلق  بإجرا ات 

  الإدارة،مع أص    الهمم في  المةع مل نلموظف ن وا

 م ره دبي.إوتطبق ةلى   ف  المب ني للدف ع المدني في 

 

  سياسة: البيان  

 ( دبي  المدني  للدف ع  الع م   الإدارة  ن ن  دارة إنلةزم 

 :يلي وموظف ن( ونسعى لة ق ق م  

يمكن   • بم   وته  ةه   والمرافق  المب ني  تصم م 

منه    الاسةف دة  من  الهمم  أص    

المم رس ت  واسةخدامه  بسهول  وفق ً لأفض   

والمب ني  وضم ن    الع لم    المرافق  ج هزي  

 لإخلا  أص    الهمم في ح لات الطوارئ.

ته    الخدم ت ووس ئ  الاتص   والمعلوم ت   •

منه    الهمم  أص     اسةف دة  ي قق  بم  

الآخرين مع  من   ب لمس واة  تمكنهم  والةي 

وفق ً   بسهول   ةل ه   وال صو   اسةخدامه  

 لأفض  المم رس ت الع لم  . 

الواجه  ةلى   ف     • تدريب ةدد من موظفي 

مع   من  الةع م   الهمم  المةع مل ن  أص    

الطلب من الف     بم  يةن سب مع حجم  هذه 

وب  ث يةم ضم ن تواجد أحد هؤلا  الموظف ن  

ةم  وردي   في     الأق   مع  ةلى  للةع م  

 المةع مل ن من أص    الهمم. 



4. Developing and enhancing the skills of 
employees with determination, ensuring 
parity with their colleagues, and 
implementing programs that support their 
career and professional advancement across 
various fields. 
 
5. Establishing a conducive environment for 
employees with determination in the 
workplace, employing easily accessible forms 
of communication, and allowing them to 
utilize all facilities in the work environment 
conveniently. 
 
6. Raising awareness among all employees on 
how to interact with people of determination 
in the workplace, with a particular focus on 
human resources personnel. This includes 
educating them on the rights of people of 
determination and providing training on 
appropriate interactions. 
 
7. Ensuring the availability of necessary 
facilities, including devices, tools, and 
specialized equipment, to enable employees 
with determination to carry out their work 
effectively. 
 
8. Providing ample opportunities and 
fostering an inclusive work environment that 
encourages employees with determination to 
showcase initiative and creativity. 
 
9. Implementing measures to safeguard 
employees with disabilities from 
discrimination at all stages of employment, as 
well as protecting them from any form of 
abuse, neglect, or exploitation. 

تنم   وتطوير مه رات الموظف ن من أص      •

االهمم   من  الةأ د  الآخرين  و  مع  لمس واة 

تقدمهم لضم ن  برامج  الوظ في   ووضع 

من   لزملائهم  مش ر ةهم  يكف   بم   والمهني 

 الموظف ن في مخةلف المج لات. 

المؤهل    • الب     أص       للموظف ن منتوف ر 

أم    الهمم الأشك      نفي  وتبني  العم ، 

الم سرة في إيص   المعلوم ت الةي تع  نهم  

وتة ح لهم إمك ن   اسةخدام    مه مهم، ةلى أدا   

العم    ب     في  الموجودة  المرافق  جم ع 

 بسهول  ويسر.

وةي   • للةع م   رفع  أص     مع  الموظف ن 

ة م    الهمم العم  بشك   الموظف نفي  في    و 

البشري  بشك  خ ص ب قوق   الموارد  مج   

، وتدريبهم ةلى   ف   الةع م   أص    الهمم

 معهم.

وأدوات   • أجهزة  من  اللازم   الةسه لات  توف ر 

ومعدات خ ص  للموظف ن من أص    الهمم  

 أدا  ةملهم بسهول .  بم  يمكنهم من

الملائم    • العم   وب     الك ف    الفرص  توف ر 

الهمم   أص     من  الموظف ن  تشجع  الةي 

 ةلى المب درة والإبداع. 

من   • الموظف ن  ل م ي   المبذول   الجهود 

جم ع   في  الةم  ز ضدهم  من  الهمم  أص    

إل هم أو إهم لهم أو   مراح  العم  أو الإس  ة 

 اسةغلالهم بأي طريق . 

 
 



 


